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TERMO DE APROVACAO

Eu, EDUARDO SCHILLING CRUZ, CPF 977.985.840-72 na qualidade de Gestor
Responsavel pelo Aer6dromo Costa Esmeralda — SDEN, aprovo o presente Manual
de Gerenciamento da Seguranca Operacional (MGSO), desenvolvido para atender
aos requisitos estabelecidos na Subparte C do RBAC 153 Aerédromos — Operacao,
Manutencao e Resposta a Emergeéncia.

A Validade deste MGSO é indeterminado a partir desta aprovacao, devendo as
atualizacOes serem controladas e comunicadas a ANAC.

Porto Belo, 31 de marco de 2025

EDUARDO SCHILLING CRUZ
Gestor Responsavel pelo Aerodromo Costa Esmeralda
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1 — Administracao e Controle do MGSO do Aerddromo Costa
Esmeralda — SDEN

Este manual sera guardado fisicamente nas dependéncias da Administracao do
Aerodromo Costa Esmeralda com cépias digitais controladas nos arquivos do Gestor
da Seguranca Operacional, Gestor do condominio e com o Diretor Executivo do
referido Aer6dromo.

Este manual devera ser revisado a cada 02 (dois) anos ou sempre que houver
mudanca na estrutura organizacional do Aer6dromo ou alteracdo nas normas da
Aviacao Civil.

O MGSO foi elaborado com base nas normas da Aviacao Civil, RBAC 153
Subparte C e IS n° 153.51-001.

O Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional tem o propdsito de
assegurar o mais elevado grau possivel de seguranca nas operacoes realizadas no
Aerodromo Costa Esmeralda, mediante o controle eficaz dos riscos que afetam a
seguranca operacional.

O Aerodromo SDEN esta estruturado de modo a buscar o aperfeicoamento no
desempenho da seguranca operacional, mediante um processo continuo de
identificacdo dos perigos, avaliacdo e analise dos dados, adocdo de medidas
mitigadoras e avaliacdo continua dos riscos identificados, de modo a minimizar a
possibilidade da ocorréncia de eventos indesejaveis que afetem a seguranca
Operacional.
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2 - Estrutura Organizacional do Aerodromo Costa Esmeralda - SDEN
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3 — Politica e Objetivos da Seguranca Operacional

3.1 — Politica de Seguranca Operacional

O Aerédromo Costa Esmeralda tem como politica de seguranca operacional
realizar suas atividades visando alcancar o maior nivel seguranca possivel o
aerodromo se compromete a:

a) Garantir provisao de recursos humanos e financeiros necessarios para implantacao
do SGSO e para execucao de agoes estabelecidas para controle dos riscos;

b) Estabelecer formalmente padrdes organizacionais e comportamentos aceitaveis,
garantindo sua divulgacdo aos membros da organizagdo e comunidade aeroportuaria ;

c) Estabelecer requisitos de seguranca operacional de cumprimento obrigatério para
seus funcionarios e demais prestadores de servico que atuam no sitio aeroportuario e
que mantenham relacdo contratual com o operador de aer6dromo e cujas atividades
tenham impacto sobre a seguranca operacional do aerédromo;

d) Gerenciar os riscos a seguranca operacional de forma padronizada e continua,
fazendo uso de abordagens reativas, preventivas e preditivas, conforme a
complexidade de suas operacOes aéreas e aeroportuarias;

e) Garantir que toda e qualquer atividade que possa afetar as operacoes do aer6dromo
seja planejada e executada de forma a preservar a seguranca operacional;

f) Encorajar os colaboradores e demais usudrios a relatar situacoes que afetem ou
possam afetar a seguranga operacional, assegurando a preservacao das fontes e nao
punicdao dos autores dos relatos, exceto nos casos que envolvam negligéncia ou
violacdo intencional;

g) Promover o SGSO para todo o pessoal envolvido com atividades que possam ter
impacto sobre a seguranga operacional;

h) Melhorar continuamente o seu nivel de desempenho de seguranca operacional; e

i) Gerenciar mudancas em sua estrutura organizacional que possam influenciar na
seguranca operacional.
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3.2 — Objetivos de Seguranca Operacional

O Objetivo do Aerodromo Costa Esmeralda é garantir que as atividades aqui
desenvolvidas sejam realizadas de maneira segura.

Os objetivos especificos sdo:
a) Manter o numero total de eventos de seguranca operacional no aeroporto ao

minimo praticavel.
Para a consecucao desses objetivos, sdo definidas as seguintes metas:

Manter em 2 % a taxa mensal do total de ocorréncias em 1 ano.

Reduzir em 15 % a taxa mensal de FOD em 1 ano.

Reduzir em 10 % a taxa mensal de avistamento/colisdao de fauna eml
ano.
b) Implantar efetivamente o SGSO no aer6dromo.

Aumentar em 20 % o nimero de relatos voluntarios em 1 ano.

Aumentar em taxa 20% o nimero anual de analises de risco realizadas
em 1 ano.

Capacitar 80% dos funciondrios do Aerédromo que acessam a area
operacional no curso “treinamento basico” em até 1 ano.
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3.3 — Responsabilidades e Comprometimento da Alta Direcao

3.3.1 - Responsabilidades do Operador do Aerédromo

O Operador do Aerdédromo Costa Esmeralda - SDEN possui
responsabilidades diretas no Gerenciamento da Seguranca Operacional dentre outras,
as de:

a) prover e manter no aerédromo recursos humanos, financeiros e tecnolégicos
suficientes para cumprir os requisitos e parametros estabelecidos no RBAC 153;

b) manter a seguranca operacional do aerddromo Costa Esmeralda dentro dos niveis
aceitaveis pela ANAG;

) estabelecer, implementar e garantir o funcionamento de um SGSO que garanta a
execucdo das atividades do aerodromo dentro dos padrdes estabelecidos na Subparte
“C” do RBAC 153;

d) Prover treinamento a todo pessoal cuja a atividade influencie a seguranca
operacional, de modo a adequar suas atividades as caracteristicas especificas do
Aerédromo Costa Esmeralda, conforme estabelecido no item 153.59, do RBAC 153;

e) monitorar a area operacional de modo a identificar perigos que comprometam a
seguranca das operagoes aéreas e aeroportuarias;

f) implementar acGes mitigadoras que garantam a seguranca das operacoes aéreas e
aeroportuarias; e

g) comunicar a ANAC qualquer Evento de Seguranca Operacional referente ao
aerodromo.

3.3.2 - Responsabilidades e Comprometimento da Alta Direcao

O Gestor do Aerodromo Costa Esmeralda — SDEN, Sr. EDUARDO
SCHILLING CRUZ, possui responsabilidades diretas no Gerenciamento da
Seguranca Operacional dentre outras, as de:

a) Assegurar que o SGSO seja implementado de forma efetiva em conformidade com
os requisitos aplicaveis, de modo compativel com o porte e a complexidade das
operacoes;



Seguranca Operacional do Aerodromo de Costa Esmeralda
Folha n° 09/38
SDEN Manual de Gerenciamento da ~
. Versao 01
Seguranca Operacional
Data 31/03/25

b) Comunicar a toda organizacdao a importancia de conduzir as operacdoes em
conformidade com os requisitos de seguranca operacional aplicaveis;

c) Estabelecer e assinar a politica de seguranca operacional e comunicar a
importancia do comprometimento de todos os colaboradores com a referida politica,
assegurando que ela permaneca adequada ao detentor de um certificado de operador
de aer6édromo;

d) Assegurar a disponibilidade dos recursos necessarios para garantir o alcance dos
objetivos da seguranca operacional e para gestao do SGSO;

e) Assegurar que as tomadas de decisao dos demais gestores sejam orientadas por um
processo institucionalizado de avaliacdo de riscos, considerando os impactos
potenciais de suas decisdes para a seguranca operacional;

f) Conduzir analises criticas da gestdo do SGSO, visando assegurar a melhoria
continua do sistema;

g) Rever regularmente o desempenho de seguranca operacional do detentor de um
certificado de operador de aer6dromo, e tomar as medidas necessarias para
tratamento de eventual desempenho insatisfatorio de seguranca operacional;

h) Assegurar que as prerrogativas e responsabilidades acerca do gerenciamento da
seguranca operacional sejam clara e objetivamente estabelecidas e comunicadas em
todas as areas do aerodromo e empresas sediadas;

i) Assegurar que todo o pessoal da organizacdo envolvido em atividades com impacto
na seguranga operacional cumpra com o0s requisitos aplicaveis e critérios internos de
competéncia, experiéncia e treinamento para o exercicio de suas prerrogativas e
responsabilidades

h) Assegurar que os objetivos da seguranca operacional sejam estabelecidos, e que
sejam mensuraveis e alinhados com a politica da seguranca operacional;

i) Assegurar que planos estratégicos, sistemas, manuais e demais documentos
normativos internos relativos a gestao do SGSO sejam aprovados pelos gestores
competentes;

j) Assegurar que sejam estabelecidos mecanismos eficazes de comunicagao interna e
com as autoridades, com relacao ao desempenho e melhoria continua do SGSO; e

k) Assegurar a integridade e o desempenho do SGSO, em face de mudangas internas
(na organizacao ou no SGSO) ou mudancas externas que tenham impactos potenciais
sobre a operacdo do detentor de um certificado de operador de Aerédromo.
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3.3.3 - Atribuicoes do Gestor Responsavel do Aerédromo

a) Realizar a aprovacdo final da politica, dos objetivos e das metas da seguranga
operacional;

b) Realizar a aprovacao final da sistematica de avaliacdo de desempenho da
seguranca operacional;

c) Realizar a aprovacao final da documentacgao corporativa referente ao SGSO;
d) Aprovar o plano de implementacao do SGSO;

e) Assegurar a alocacdo de recursos de qualquer natureza necessarios ao
estabelecimento, implementacdo e manutencao do SGSO;

f) Realizar a aprovacado da liberacdo dos recursos demandados para a implementacao
das acoes necessarias a reducdo dos riscos operacionais identificados pela
organizacao, em decorréncia dos processos de identificacao de perigos e de avaliacao
e controle de riscos;

g) Decidir quanto a continuidade das atividades em face da tolerabilidade aos riscos
operacionais identificados pela organizacao, dentro do processo de avaliacdo e
controle de riscos;

h) Assegurar a confidencialidade e a confiabilidade demandadas pela implementacao dos
procedimentos relacionados aos relatos de situacoes adversas a seguranca operacional;

i) Assegurar a divulgacdo do SGSO e da comunicacdo acerca da seguranca
operacional a todas as pessoas envolvidas;

j) Garantir capacitacdo em SGSO e demais assuntos ligados a seguranca operacional
na proporcao das necessidades de cada fun¢do na organizacao;

k) Assegurar a implementacdo das acOes demandadas para garantir a seguranca
operacional nas atividades da organizacdao, conforme definidas nos relatorios de
auditorias internas ou de avaliacdes periodicas do SGSO;

1) Assegurar a implementacdo das acOes demandadas para garantir a seguranga
operacional nas atividades da organizacdo, visando atender satisfatoriamente as
requisicoes oriundas das auditorias da ANAC;

m) Formalizar a comunicacdo e as interacoes do SGSO da organizagao, conforme
aplicavel, visando promocao, garantia e melhoria da seguranca operacional.
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3.3.4 - Responsabilidades do Gestor de Seguranca Operacional

O responsavel pelo Gerenciamento da Seguranca Operacional do Aerédromo
Costa Esmeralda — SDEN, Sr. SANDRO ALEX SALDANHA PISSOLATO, possui
responsabilidades diretas no Gerenciamento da Seguranca Operacional, dentre outras,
as de:

a) Manter os processos e metodologias estabelecidos dentro do SGSO em
conformidade com os requisitos regulamentares e padroes estabelecidos pelo
operador do aer6dromo;

b) Coordenar a realizacdo dos processos e metodologias contidas no SGSO, conforme
estabelecido na Subparte “C” do RBAC 153;

c) Coordenar processos de gerenciamento da seguranca operacional junto as demais
atividades operacionais desenvolvidas no aer6dromo;

d) Assessorar o responsavel pela gestdo do aerédromo em assuntos atinentes a
seguranca operacional, fornecendo subsidios para tomada de decisdes;

e) Manter as informacdes sobre seguranca operacional do aer6dromo atualizadas e
armazenadas em um banco de dados estruturado; e

f) Manter o SGSO atualizado e compativel com as operacdes do aer6dromo.

3.3.5 — Atribuicoes do Gestor de Seguranca Operacional

a) Elaborar e gerenciar o plano de implementacao do SGSO;

b) Viabilizar e supervisionar os processos de gerenciamento de riscos e garantia da
seguranca operacional, conforme definidos RBAC 153 Subparte C.

c) Monitorar a implementacdo das acoes demandadas para o tratamento adequado das
situacOes que afetam adversamente a seguranca operacional no ambito das operacoes
sob a responsabilidade direta da organizacao;

d) Relatar periodicamente ao Gestor Responsavel sobre o desempenho da
organizacao em seguranca operacional;
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e) Propor ao Gestor Responsavel a revisdao da politica, objetivos e metas da seguranca
operacional, a fim de manté-los adequados as condi¢cGes da organizacdo e em
conformidade com a regulamentacdo em vigor;

f) Fornecer subsidios ao Gestor Responsavel para fundamentar decisdes que
impactam na seguranca operacional das atividades da organizacao;

g) Gerenciar a elaboracdo e revisao da documentacdo corporativa relativa ao SGSO;

h) Aprovar previamente a documentacdo corporativa relativa ao SGSO, cuja
aprovacao final compete ao Gestor Responsavel;

i) Manter a documentacdo corporativa relativa ao SGSO adequada ao sistema
implementado na organizacdao e em conformidade com a regulamentacdao em vigor;

j) Viabilizar e supervisionar o planejamento e a realizacdo dos treinamentos em
SGSO previstos no Programa de Treinamento do Aerédromo;

k) Assegurar a nao interferéncia hierarquica sobre os relatos das situacdes adversas a
seguranca operacional realizados pelos colaboradores da organizacao;

1) Manter o Gestor Responsavel informado a respeito das questdes de maior
relevancia acerca da seguranca operacional;

m) Coordenar acOes integradas na organizacdo visando o tratamento adequado de
questdes especificas de seguranca operacional;

n) Aprovar o programa de autoavaliacoes ou de avaliacoes periodicas do SGSO;

0) Aprovar os relatorios de autoavaliacoes ou de avaliacOes periodicas do SGSO, e
encaminha-los ao Gestor Responsavel;

p) Fazer comunicac0es periddicas para toda a organizacao sobre o seu desempenho
em seguranga operacional;

q) Planejar e coordenar a atuacao do Plano de Resposta a Emergéncia;

r) Decidir sobre as diretrizes de contratacdo e realizacdo de treinamento e de
familiarizacao em SGSO dentro da organizacao;
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s) Estabelecer e gerenciar o programa de relatos voluntarios;

t) Convocar as reunioes do Comité de Seguranca Operacional com periodicidade
mensal, e em casos extraordinarios para tratar de eventos de natureza critica em
termos de seguranca operacional.

3.3.6 - Responsabilidades dos Demais Entes que Atuam no Aerodromo Costa
Esmeralda - SDEN
A Seguranca Operacional do Aerédromo Costa Esmeralda — SDEN, é

responsabilidade de todos os que atuam na area operacional incluindo funcionarios do
aerédromo, condominos, empresas aéreas, Oficinas e terceirizadas.

Os procedimentos estabelecidos neste documento devem ser obedecidos por
todos, sejam empregados, gestores, contratados ou prestadores de servicos, que estao
direta ou indiretamente envolvidos na prestacdao de servicos e atividades no lado “ar”
ou que tenham impacto com a seguranca operacional.

3.4 — Coordenacao do Plano de Reacao a Emergéncia — PRE

O Aerédromo Costa Esmeralda possui um Planejamento de Resposta as
Emergéncias (PRE), para lidar com emergéncias ou contingéncias, crises ou eventos
relacionados a aviacdo no sitio aeroportudrio, sendo esse um componente integrante
do processo de GRSO do aer6dromo e devem seguir o previsto em legislacao
especifica. O Planejamento de Resposta as Emergéncias referente Aerédromo Costa
Esmeralda conta com o PLANO DE CONTRA INCENDIO E EVACUACAO e
com PLANO DE EMERGENCIA DO AERODROMO (simplificado) que devem
ser utilizados conforme as necessidades e aplicabilidade para responder as
emergéncias do aerodromo.

3.4.1 - Plano de Emergéncia em Aeroporto (PLEM)

3.4.1.1 - Finalidade
Esses Planos tém como finalidade estabelecer procedimentos basicos de acdo e

coordenacdao a serem executados para responder a emergéncias que porventura
venham a ocorrer no aerédromo.
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3.4.1.2 - Responsabilidades

O Gestor Responsavel, Gestor de Seguranca Operacional e o Gerente do
Condominio Costa Esmeralda sdo responsaveis pela elaboracdo desses Planos e
devem ter pleno conhecimento das responsabilidades, pois estdo referenciados nas
acoes de acionamento dos recursos inerentes as contingéncias previstas no PLEM.

3.4.1.3 Atualizacao
A revisao do Plano de Emergéncia do Aerodromo Costa Esmeralda sera

realizada de acordo com as necessidades e mudancgas na estrutura organizacional do
Aerodromo Costa Esmeralda ou mudancas nas normas.

3.5 — Comité de Seguranca Operacional

O Comité de Seguranca Operacional é estabelecido e designado formalmente
no Aerédromo Costa Esmeralda, para o assessoramento ao administrador
Responsavel sobre politicas, estratégias e a manutencdao do SGSO do Aerédromo.

a) Composicao do Comité de Seguranca Operacional do Aerédromo Costa
Esmeralda:
- Presidente do Comité e Gestor executivo do aerodromo Sr. EDUARDO

SCHILLING CRUZ;

- Secretario o Sr. SANDRO ALEX SALDANHA PISSOLATO (Gestor de
Seguranca Operacional):

- Membro Permanente: Sr. ANTONIO DA ROSA CARVALHO (Gerente do
Condominio); e

- Membros Eventuais: Os convocados pelo Presidente do Comité para participacao
em reunido especifica.
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3.5.1 — Atribuicoes do Comité de Seguranca Operacional

a) Implementar o SGSO (operacionalizacao do sistema) ou dar suporte as outras areas
da organizacdo nesta implementacdo, conforme previsto no plano de implementacao
do SGSO;

b) Fazer o planejamento geral, de forma a garantir a implementacdo das estratégias
definidas pelo Gestor Responsavel;

c) Criar um ambiente favoravel e reconhecidamente ndo punitivo, que propicie os
relatos voluntarios (an6nimos ou ndo) de todos os assuntos ou eventos com
implicacoes diretas ou indiretas para a seguranca operacional;

d) Coordenar a coleta, processamento e analise de dados relativos a seguranca
operacional, a fim de assegurar a manutencao do sistema de indicadores do SGSO;

e) Participar diretamente das analises de riscos, definicdo de barreiras e reavaliacdao
dos processos de gerenciamento de riscos dentro no nivel de autoridade previamente
estabelecido para o Comité de Seguranca Operacional;

f) Contribuir para a estruturacao do SGSO, avaliacdo e melhora do seu desempenho;

g) Manter o Gestor Responsavel a par do clima e fatores organizacionais, em
particular nos aspectos que possam impactar negativamente na seguranca
operacional;

h) Propor acOes necessarias para resposta aos relatos voluntarios, registrando os
relatos e as acOes tomadas;

i) As reunioes do Comité de Seguranca Operacional acontecem uma vez por mes e
discutirdo assuntos ligados a identificacdo de perigos, gerenciamento de riscos, e a
promocao da seguranga operacional.

j) O registro da reunidao do Comité de Seguranga Operacional e das acOes envolvidas
devera ser feito na ata de reunido.
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3.6 — Sistema de Documentacao do SGSO

3.6.1 - Controle de Documentos
Todas as atividades empreendidas no Sistema de Gerenciamento da Seguranca

Operacional sao formais explicitas e baseadas em normas estabelecidas. A adocao de
novos procedimentos ¢é formalizada por meio de documentos apropriados e o controle
de documentacdo relevante, é feita por meio de listas mestras desses documentos na
secretaria administrativa do Aerédromo.

3.6.2 - Aprovacao de Documentos
A aprovacdo da politica, das metas e do objetivo do SGSO é efetuada pelo
Gestor Responsavel.

3.6.3 - Controle de Registros
Todas as acOes inerentes ao gerenciamento da seguranca operacional estao

formalizadas e possuem o devido registro, desde o planejamento até a conclusao da
acdo. Portanto, os registros sao realizados e mantidos para prover as evidéncias do
cumprimento dos requisitos do Sistema de Gerenciamento da seguranca Operacional.
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4 — Gerenciamento do Risco a Seguranca Operacional

O Aerodromo Costa Esmeralda, desenvolveu processos formais, explicitos e
rastreaveis para monitoramento da seguranca operacional e estabeleceu
procedimentos padronizados e continuo para identificacio do perigo, avaliacdo e
mitigacdo dos riscos em suas atividades, de modo a alcancar os Objetivos de
Seguranca Operacional Especificos estabelecidos.

4.1 — Identificacao dos Perigos
Os processos utilizados no Aerédromo Costa Esmeralda sdao continuo e formais

para identificar perigos existentes ou potenciais que possam impactar a seguranca
operacional das atividades e das operacOes desenvolvidas em todas as areas do
aerédromo, além de adotar procedimentos, fontes de dados e recursos a serem
utilizados para identificacdo de perigos referentes as abordagens reativa e proativa,
conforme a complexidade da operagdo. As informacdes e dados para analise sdo
coletados através de:

4.1.1 — Investigacao Interna

As Investigacdes Internas de Eventos de Seguranca Operacional (ESO) sdo
consideradas fontes de informacgoes sobre perigo, e devem ser utilizadas com os
devidos tratamentos e indicacdo de responsabilidades.

4.1.2 — Relato da Aviacao Civil

O Aerédromo Costa Esmeralda implementou como ferramenta de aquisicao de
dados de entrada para processo de identificacdo de perigos o Sistema de Relato da
Aviacao Civil, em formato fisico disponivel na Sala de Apoio da Administracdo ou
através do site do Aerédromo no endereco: www.sden.app.br, o conforme o
formulario Apéndice VI deste Manual, além de disponibilizar o formulario de
RELPREV também no formato fisico padraio DECEA. O Aer6dromo Costa
Esmeralda estabeleceu requisitos para garantia da preservacao da identidade do
relator no caso de relatos voluntarios ou quando for de interesse da seguranca
operacional, além de estabelecer requisitos de feedback ao relator, a partir da analise
do relato.
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4.1.3 — Vistoria de Pista

Conforme normatizado através de instrucdo interna de seguranca operacional, o
Aerodromo Costa Esmeralda realiza vistorias de pistas e patios pelo menos uma vez
ao dia, com roteiro e procedimentos especificos e pré-determinados para coleta de
informacoes sobre a RWY, Vias de Acesso, Patios de estacionamento de Aeronaves,
Auxilios Visuais, Barreiras de Seguranca, Area Gramada e Fauna.

Os dados copilados das vistorias de pista, servem para levantamento de perigos
as operagoes aéreas como a presenca de F.O.D., animais, estrutura de pista danificada
e etc. As informacdes dos registros diarios sao extraidos e analisados semanalmente e
mensalmente para que a recorréncia de fatores que possam gerar algum perigo sejam
monitorados e mitigados conforme sua relevancia.

4.1.4 - Reporte Mandatario
Formulario eletrénico no SITE da ANAC e ligacao telefonica CENIPA.
OBS: Sempre que houver uma das seguintes ocorréncias listadas abaixo o Aerodromo
Costa Esmeralda devera notificar compulsoriamente CENIPA imediatamente
apos o ocorrido e a ANAC até 48HS apos o ocorrido.
- Acidente Aeronautico;
- Incidente aeronautico Grave;
- Incidente Aeronautico;
- Ocorréncia de Solo.

4.1.5 - Recomendacoes de Seguranca

As recomendacgOes de seguranca provenientes de investigacdes de acidentes e
incidentes aeronautico, sao fontes de informacdes importantes para identificacao de
perigos e devem ser analisados com foco da seguranca operacional.

4.2 — Avaliacao e Controle dos Riscos

Sempre que um perigo for identificado o comité de Seguranca Operacional do
aerédromo se reunira para analisar o perigo e classifica-lo conforme a matriz para
avaliacdo dos riscos do APENDICE III deste manual, utilizando o formulrio
Anadlise de Impacto a Seguranca Operacional (AISO) Apéndice IV deste manual,
onde sera formalizado a avaliado quanto a Severidade e Probabilidade das
consequéncias potenciais do perigo e incluidos na classificacdao do risco corrente em
termos de Aceitabilidade.
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4.2.1 — Acoes Mitigadoras

A mitigacdo do risco € caracterizada por um conjunto de medidas que visa a
eliminacdo de perigos na operacao do Aerédromo ou, quando os perigos ndao puderem
ser eliminados, visa a reducdo da severidade e da probabilidade dos riscos
associados. Portanto, sempre que um perigo nao puder ser eliminado, devem
estabelecer medidas mitigadoras para reduzir a severidade das potenciais
consequéncias do perigo e/ou para reduzir a probabilidade da sua ocorréncia. As
acoes mitigadoras devem ser formalizadas na AISO com nome do responsavel e
prazos de implementacdo conforme as normas da aviacao civil.

4.2.4 — Monitoramento Continuo

Sempre que os perigos forem identificados, analisados e mitigados, é
importante que sejam monitorados constantemente com a finalidade de eliminar
qualquer possibilidade de riscos correntes que possam surgir apos a mitigacao, desta
forma a constante vigilancia a cerca dos perigos € realizada com a planilha de
Procedimentos Especificos de Seguranca Operacional (PESO) Apéndice V deste
manual, onde os procedimentos adotados sdao acompanhados para verificacdo da
eficacia das medidas adotadas e caso necessario, buscar novas solucOes para
preservar a seguranca operacional no aerédromo.
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4.3 - O Fluxograma do ciclo de Seguranca Operacional segue os seguintes
passos:
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5 - Garantia da Seguranca Operacional

Os processos de garantia da seguranca operacional do Aer6dromo Costa
Esmeralda — SDEN, devem garantir que os processos e atividades SGSO funcionem
conforme concebido e produza os resultados esperados. Estes processos contemplam
o controle continuo dos processos internos, bem como o ambiente operacional do
aerédromo, de modo a detectar mudancas ou desvios que possam introduzir novos
riscos a Seguranca Operacional ou a degradacao dos controles sobre os riscos
existentes. Os elementos que compoes a Garantia da seguranca Operacional sao:

- Monitoramento e Medicdao do Desempenho da Seguranca Operacional;
- Gerenciamento da Mudanca; e
- Melhoria Continua do SGSO.

5.1 — Monitoramento e Medi¢cdao do Desempenho da Seguranca operacional

Os Indicadores sdo instrumentos de gestdo que utilizam dados, geralmente
estatisticos, obtidos de maneira padronizada e regular que permitem medir o
desempenho de determinado processo, bem como o alcance da meta a ele associado.

Aerodromo Costa Esmeralda define, anualmente, as Metas de Desempenho de
Seguranca Operacional - MDSO, baseadas nos Indicadores de Desempenho de
Seguranca Operacional - IDSO especifico de cada item analisado mensalmente.

Os indicadores de seguranca Operacional aplicados sdo mensuraveis e as metas
estdo associadas aos objetivos de seguranca operacional estabelecidos.

5.1.1 — Responsabilidades, frequéncia e metodologia

O Gestor de Seguranca Operacional realizara mensalmente o levantamento de
analises de riscos efetuadas no periodo e a avaliacdo da eficacia dos controles de
riscos a seguranca operacional implementados.

5.1.2 — Verificacao e Validacao

Para verificacdo do desempenho da seguranca operacional e validar a eficacia
dos controles de riscos implementados, sao combinados de autoavaliacao do SGSO e
o monitoramento de indicadores de desempenho de Seguranca Operacional.
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5.1.3 — Indicadores
As indicacOes de indicadores devem seguir as seguintes definicoes:
a) nome do indicador;
b) objetivo ou meta ao qual esta associado;
) natureza do indicador;
d) unidade de medida do indicador;
e) fonte de dados;
f) formula de calculo do indicador;
g) periodicidade de medicado do indicador; e
h) periodicidade de revisao do indicador.

5.1.4 — Relatorio Quadrimestral de SGSO
Encaminhamento do relatério quadrimestral até dia 20 dos meses de Janeiro,
maio e setembro, conforme modelo disponibilizado pela ANAC.

5.1.5 — Auditoria Interna (Autoavaliacao)

A Autoavaliacdo implementada no Aerdédromo Costa Esmeralda segue os
definidos nas normas IS n° 153.51.001 da ANAGC, e a periodicidade é de uma vez ao
ano a ser realizada sempre até o dia 30 de novembro do ano corrente e executada
pelo Gestor de Seguranca Operacional, utilizando formulario préprio de vistoria e
registrando as nao-conformidades e acdes corretivas para aprovacao do Gestor
Responsavel.

A Autoavaliacdo deve focar nos seguintes pontos:

a) Cumprimento dos requisitos regulamentares;

b) A conformidade dos procedimentos implementados com a politica e objetivos de
seguranca operacional pré estabelecidos;

c) A conformidade das atividades executadas com os procedimentos estabelecidos
pelo operador do aer6dromo;

d) Adequacdo dos recursos existentes para execucao das atividades;

e) adequacdo e o desempenho dos recursos humanos frente aos procedimentos
implementados;

f) Efetividade dos controles de risco;

g) Efetividade das acdes corretivas; e

h) Efetividade do SGSO.
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5.2 — Gerenciamento da Mudanca

No Aerédromo Costa Esmeralda, definiu que sempre que houver alguma
situacdo de mudanca em procedimentos, reformas estruturais, manutencao/instalacao
em/de equipamentos, obras na infraestrutura das pistas, patios, vias de acesso que
possam afetar a seguranca operacional, devera ser realizado antes de ocorrer a
mudanca uma Analise Preliminar de Seguranca Operacional — APSO, Apéndice
IX deste manual, que tem por objetivo analisar se a mudanca afeta ou nao a
seguranca operacional, se afetar inicia-se a Analise de Impacto a seguranca
Operacional - AISO com aplicacao das medidas necessarias de mitigacao e controle
dos riscos, se ndo afetar a seguranca operacional o registro sera lavrado diretamente
na APSO com as devidas andlises dos responsaveis e justificativas que garantam que
as mudangas ndo afetam a seguranga operacional.

5.3 — Processo de Melhoria Continua

O Aerodromo Costa Esmeralda deve desenvolver e manter processos formais para
identificar os desvios no desempenho do SGSO, determinando as implicacdes para
sua operacdo e retificando as situacGes que impliquem padroes de desempenho
abaixo do previsto, devendo contemplar as seguintes atividades:

5.3.2 - Monitoramento de ocorréncias

Monitorar a recorréncia de eventos que impactam a seguranga operacional,
incluindo acidentes, incidentes e ocorréncias, bem como erros e situacoes de violacao
das regras;

5.3.3 - Avaliacao de IDSO e MDSO:
Ela deve considerar as tendéncias e, quando apropriado, a disponibilidade dos
dados de seguranca operacional de anos anteriores para comparacao.

5.3.4 - Abordagem de licoes aprendidas:

Os feedback de investigacOes de ocorréncias internas feitas pelo Aerédromo
Costa Esmeralda, deve levar a implementacao de melhorias, pois, o aprendizado e a
experiéncias extraidas de outras ocorréncias podem e devem ser usadas para a
melhoria continua da Seguranga Operacional.
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6 - Promocao da Seguranca Operacional

6.1 — Treinamento e Qualificacao

O Aerodromo Costa Esmeralda — SDEN, para dar continuidade aos
ensinamentos aprendidos mantém um programa continuo de Treinamento Basico
previsto no Programa de Instrucao de Seguranca Operacional Anual - PSOA, e
Além deste serdao realizadas palestras na area de Seguranca Operacional, divulgacao
da politica do SGSO, divulgacao de resultados de analises de risco e do cumprimento
de metas do SGSO.

A capacitacdao sera realizada com o treinamento basico do SGSO com
validade permanente, para os funcionarios do Aerédromo que tenham acesso a area
operacional do Aerodromo Costa Esmeralda e também aos condominos que tenham
interesse, visando sempre 0 aprimoramento nas praticas e conhecimentos basicos de
Seguranca Operacional.

6.2 — Divulgacao do SGSO e Comunicacao a Cerca da Seguranca Operacional

A divulgacdo da politica, dos procedimentos, dos informativos e os feedback
aos usudrios, nao sao suficientes para o desenvolvimento de uma cultura de
Seguranca Operacional Positiva. Portanto, além de manter o pessoal bem informado,
o Aerédromo Costa Esmeralda (SDEN), tem a responsabilidade de deixar evidente o
compromisso da alta geréncia com a seguranca operacional. As atitudes e acoes da
geréncia sdo fatores significativos na promocao das praticas e do desenvolvimento de
uma cultura positiva de Seguranca Operacional.

O Programa de Promocao da Seguranca Operacional do Aer6dromo Costa
Esmeralda (SDEN) tem como objetivo incentivar o desenvolvimento de uma cultura
de seguranca operacional favoravel as boas praticas de seguranca e garantir que, uma
vez estabelecida, essa cultura sera mantida.

Cabe ao Aeré6dromo Costa Esmeralda a divulgacdo de informacoes relativas a
seguranca operacional, através de publicacbes na pagina eletronica do site
www.sden.app.br, deste Aerodromo e por outros meios eletronicos disponiveis para
atingir o maior numero de usuarios deste aerodromo.
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Apéndice I — Declaracao Expressa do Comprometimento com a Garantia da
Seguranca Operacional

Eu, EDUARDO SCHILLING CUZ, CPF 977.985.840-72, responsavel pela
gestao do Aerodromo Costa Esmeralda — SDEN, declaro meu compromisso perante a
ANAC com a garantia e melhoria continua da seguranca operacional deste
aerodromo.

Declaro, ainda, conhecer o RBA 153 — Aer6dromos — Operagdao, Manutencao e
Resposta a Emergéncia, em especial a sua subparte “C”, e as normas brasileiras
aplicaveis ao gerenciamento de seguranca operacional e me disponho a contribuir
com o Estado brasileiro na promocdao de uma cultura de seguranca operacional na
aviacao civil.

Assumem-se neste aerodromo as seguintes diretrizes:

1 — Cumprir com os requisitos regulamentares;

2 — Identificar as linhas de imputabilidade com respeito ao desempenho da seguranca
operacional;

3 — Garantir previsao de recursos humanos e financeiros necessarios para implantacao
do SGSO e para execucao de acOes estabelecidas para controle dos riscos;

4 — Estabelecer formalmente padrdes organizacionais e comportamentos aceitaveis
garantindo sua divulgacao aos membros da organizagdo e comunidade aeroportuaria;

5 — Estabelecer requisitos de seguranca operacional de cumprimento obrigatorio para
seus funcionarios e demais prestadores de servico que atuam no sitio aeroportuario e
que mantenham relacdo contratual com o operador de aer6dromo e cujas atividades
tenham impacto sobre a seguranca operacional do aerédromo;

6 — Gerenciar riscos a seguranca operacional de forma padronizada e continua,
fazendo uso de abordagens reativas, preventivas e preditivas, conforme a
complexidade de suas operacoes aéreas e aeroportuarias;

7 — Garantir que obras e servicos sejam planejados e executados de forma a preservar
a seguranca operacional do aer6dromo;
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8 — Encorajar os colaboradores e demais usuarios a relatar situacoes que afetem ou
possam afetar a seguranca operacional, assegurando a preservacao das fontes e nao
punitivas dos autores dos relatos, exceto nos casos que envolvam negligéncia ou
violacdo intencional;

9 — Comunicar a ANAC ocorréncia de Evento de Seguranca Operacional (ESO) no
sitio aeroportuario;

10 — Promover o SGSO para todo o pessoal envolvido com atividades que possam ter
impacto sobre a seguranca operacional; e

11 — Melhorar continuamente o seu nivel de desempenho de seguranca operacional.

Porto Belo, 31 de mar¢o de 2025.

EDUARDO SCHILLING CRUZ
Gestor do Aerodromo Costa Esmeralda
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Apéndice IT — Termo de responsabilidade do profissional responsavel pelo
gerenciamento da seguranca operacional do aerodromo

Responsabilidades do profissional responsavel pelo gerenciamento da seguranca
operacional do Aerodromo Costa Esmeralda - SDEN

Eu SANDRO ALEX SALDANHA PISSOLATO, CPF 528.155.440 - 91, na
qualidade de responsavel pelo gerenciamento da seguranca operacional do
Aerédromo Costa Esmeralda — SDEN, declaro meu compromisso perante a ANAC
coma garantia e melhoria continua da seguranca operacional deste aerédromo, tendo
as seguintes responsabilidades basicas:

a) manter os processos e metodologias estabelecidos dentro do SGSO em
conformidade com os requisitos regulamentares e padroes estabelecidos pelo
operador do aer6dromo;

b) coordenar a realizagdo dos processos e metodologias contidas no SGSO;

c) coordenar o processo de gerenciamento da seguranca operacional junto as demais
atividades operacionais desenvolvidas no aerédromo;

d) assessorar o responsavel pela gestdo do aer6dromo em assuntos atinentes a
seguranca operacional, fornecendo subsidios para a tomada de decisoes;

e) manter as informacoes sobre seguranca operacional do aerédromo atualizadas e
armazenadas em um banco de dados estruturado; e
f) manter o MGSO atualizado e compativel com as operacdes do aerédromo.

Porto Belo, 31 de marco de 2025.

Documento assinado digitalmente

b SANDRO ALEX SALDANHA PISSOLATO
g Ll Data: 26/03/2025 14:50:21-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

SANDRO ALEX SALDANHA PISSOLATO
Gestor de Seguranca Operacional do SDEN



Seguranca Operacional do Aerédromo de Costa Esmeralda
Folha n° 28/38
SDEN Manual de Gerenciamento da ~
. Versao 01
Seguranca Operacional
Data 31/03/25

Apéndice IIT — Matriz para avaliacao de probabilidade, severidade e
tolerabilidade ao risco.

1. Referéncia para avaliacao da probabilidade do risco
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2. Referéncia para a avaliacao da severidade do risco
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3. Referéncia para avaliacao da tolerabilidade ao risco

Probabilidade Severidade do risco
do risco Catastroéfico | Critico | Significativo | Pequeno |Insignificante

A B C D E

Frequente |5 5A 5B 5C

Ocasional |4 4A 4B

Remoto 3 3A 3E

Improvavel |2 2D 2E

Multo 1 1B | 1C 1D 1E

mprovavel

Gerenciamento do |Indice de avaliacao do| Critérios sugeridos
risco risco

REGIAO 5A 5B 5C Inaceitavel sob as
INTOLERAVEL 4A 4B 3A circunstancias existentes

. - Aceitavel com mitigacao
REGIAO 5D 5E 4C 4D 4E 3B |do risco
TOLERAVEL 3C 3D 2A 2B 2C 1A |- Pode requerer uma

decisao da direcao

REGIAO 3E 2D 2E 1B Aceitavel
ACEITAVEL 1C 1D 1E
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Apéndice IV — Formulario AISO (Analise Impacto a Seguranca Operacional) do
Aerodromo Costa Esmeralda - SDEN)

AISO — Analise de Impacto a Seguranga Operacional N° /SGSO-SDEN/

Descrigdo e motivagdo da analise

Perigos identificados

Andlise dos Perigos Identificados

Avaliagdo dos Perigos Identificados

iNDICE ACOES MITIGADORAS iNDICE DE
PERIGO CONSEQUENCIAS | DEFESAS EXISTENTES | RESPONSAVEL | DE RISCO ADICIONAIS RESPONSAVEL | PRAZO RISCO
FINAL
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Apéndice V — Formulario Procedimento Especifico de Seguranca Operacional -
PESO do Aerédromo Costa Esmeralda - SDEN

FORMULARIO PESO

Procedimento Especifico de Seguranca Operacional - PESO N° /SGSO-SDEN/

REFERENCIA

DEFESAS
EXISTENTES/ADICIONAIS

PROCEDIMENTOS
ADOTADOS

RESPONSAVEL PELA
MEDIDA

PRAZO DE
IMPLANTACAO

CONTROLE E
ACOMPANHAMENTO

RESPONSAVEL PELO
ACOMPANHAMENTO

Assinatura:

DATA:
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FORMULARIO PARA RELATOS DE AVIACAO CIVIL

FORMULARIO PARA RELATOS DE AVIACAO CIVIL

DATA DO EVENTO: I HORA DO EVENTO:

LOCALIZACAO DO EVENTO:

Mome Relator (opcional):

Por favor relate abaixo a situagdo de seguranga percebida:
(Inclua suas sugestdes para prevenir gue situacdes similares acontecam)

Parte reservada ao responsavel pelo gerenciamento da seguran¢a operacional

Necessaria avaliacdo de risco? { )sim { )ndo

Atualizac3do da biblioteca de perigos realizada por:

Data de resposta ao relator:

Assinatura do responsavel pela analise:
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Apéndice VII — Formulario de Investigacdo Interna de Ocorreéncias

FORMULARIO DE INVESTIGACAO INTERNA DE OCORRENCIAS N /SGSO-SDEN/

Data do evento:

Hora do evento:

Localizacdo do evento:

Investigador:

Descrigao do evento:

Andlise do ocorrido:

Medidas Corretivas/Preventivas adotadas:

Analise de Impacto da 50 (AISO) gerada:

Procedimento Especifico da SO (PESQO) gerada:

Data da Analise:

Assinatura Responsavel pela andlise:
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Apéndice VIII — Formulario de Vistoria de Pista

| REFERENCIA IS 153.63-001

LISTA DE VERIFICACAO DIARIA

LEVANTAMENTO

CONDOMINIO AERONAUTICO COSTA ESMERALDA - SDEN

DATA: / /|

RESPONSAVEL:

uTC

ITENS DE VERIFICACAQ

1 —SISTEMA DE PISTA E PATIOS

simM

NAO

LOCALIZAGAD

DESCRICAO

1.1 — O pavimento da RWY de pouso &

decolagem, wias de acesso e pdtios de
aeronaves possul defeitas graves em sua
superficie como buracos ou  grande
desagregacio de pedras?

| 1.2 — Foi constatada em dias de chuva

aparecem pocas d'igua malores gue 1m
de didmetro na superficie da RWY de
pouso e decolagem?

1.3 - Foi observado na superficie da RWY
de pouso e decolagem a presenga de
objetos que n3c fazem parte da
operacio, tals como plisticos, vidros,
pedras, metals ou gualguer tipa de
objetos (FOD]?

2 - AUXILIOS VISUAIS A
NAVEGAGCAO AEREA E SISTEMA

| S ELETRICOS

SiM

NAO

LOCALIZACAD

DESCRICAO

2.1 — O cone da BIRUTA do ADRM estd
rasgado, perdeu completamente sua cor
o ndo estd girando na diregio do vento?

2.2 — Na operagho noturma, a lluminagio
da BIRUTA estd queimacda ou quebrads,

|_ndio permitindo que seja visto & noite?

2.3 — Na operacdn notuma, a sinalizagan
luminasa da RWY de pouse e decolagem
nda esta funcionanda (luz inoperante}?

| (1abela RBAE 153.103-1)

| 3 — AREAS VERDES E SISTEMA
| DE DRENAGEM

5iM

NAO

LOCALIZACAD |

DESCRICADQ

|33 — Em dias de chuva, as laterais da

RWY de pousc e decalagem ficam
encharcadas ou apresentam
empogamento d'agua?

4 — BARREIRAS DE SEGURANCA

S5IM

NAO

LOCALIZACAD

DESCRICAD

4.1 - Existe algum trecho onde a barreira
de seguranga (cercas e muros) do ADRM
& inexistante ou apresenta falhas que
permitem pessoas nio autorizadas ou
animais entrarem no ADRM?

[ az Existem portdes abertos com

passagem para a area operacional ou que
podem ser facilmente shertos, sem
controle de acesso?

5 — VERIFICACAO DE FAUNA

SiM

NAO

LOCALIZACAD

DESCRICAO

51 - Dentro do sitio aeroportuario &
possivel identificar grande presenga de
passaros?

5.2 — Foi identificade neste dia a
presenga de animal na drea aperackonal
ou o fato fol refatado por algum piloto ou
usudrio dfo ADRM?
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APENDICE IX - Formulario de Analise Preliminar de Seguranca Operacional -
APSO

APSO N°

ANALISE PRELIMINAR DE SEGURANCA

OPERACIONAL DO AERODROMO COSTA | —>0°0PEN——

ESMERALDA - SDEN

Data: / /
Setor da mudanga no . . .
SDEN Descrever qual a darea onde serd realizada a mudanga (TEC,OP, EST)
OBJETIVO DA L
ANALISE Descrever sobre o objetivo da APSO.
Ato Administrativo Listar o documento do ato administrativo que deu origem a APSO.
0BS: esse documento deve ser anexado a APSO
Relacionar os documentos que foram utilizados para a realizag¢do da
Anexos
APSO.
PARTICIPANTES
Area de Atuacio Nome LU
/Cargo
AnC U et el Registrar o nome dF) profissional com Capacitagdo em
Seguranga Operacional.
Ot I,Qeglstrar 0 nome do profissional representante da
drea Operacional.
Técnica },?egzstr,ar 0 nome do profissional representante da
area Técnica.
ASSINATURAS
COORDENADOR DA ~ ~
APSO VALIDACAO APROVACAO
Gestor da Seguranca q domini ER
Operacional CEgier 6o Werdainlie Executivo Responsavel
Data Data Data
Assinatur _
a — Assinatura — Assinatura —
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Continuacao Apéndice IX.
ANALISE PRELIMINAR DE SEGURANCA
APSO N°

OPERACIONAL DO AERDROMO COSTA

/SGSO-SDEN/
ESMERALDA - SDEN

1. Proponente da Mudanca.

Registrar o nome do proponente da mudanga.

2. Descricdo e Objetivo da Mudanca Proposta.

Descrever sucintamente sobre a mudanga e seus objetivos.

3. Documentos Analisados para a Realizacao da Analise Preliminar de Seguranca

Registrar todas as informagoes e dados necessdrios para realizar a andlise preliminar. Poderdo
ser utilizados por exemplo, documentos administrativos, normas, Etc..

4. Analise Preliminar de Seguranca Operacional

Descrever todos os aspectos analisados (operacionais, técnicos, sistemas, etc.) que foram
analisados na APSO.

Justificar porque a mudanga ndo afeta a operagdo, caso dfete, porque ndo introduz novos
perigos e ndo acarreta risco para a seguran¢a operacional.

5. Conclusao

Relatar os aspectos que justificam a conclusdo da equipe de gerenciamento do risco de que a
mudanga ndo acarretard risco para a sequranga operacional.
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Apéndice X — Formulario de Biblioteca de Perigos
BIBLIOTECA DE PERIGOS
CODIFICAGAD | PERIGD | LOCAUZACA | CONSEQUENCIAS RISCO MEDIDAS RISCO RESPONSAVE SEI'OR_ RESPONSAVEL DATA DATA DE
DATA | DO PERRIGD (4] POTENCIAIS AVALIADO MITIGADDRA ESPERADO LPELA RESPOMNSAVEL | PELAACAD | REAVALIACAD | CONCLUSAD
ANTES DAS 5 DEPOIS DE ANALISE PELA
MEDIDAS IMPLANTADAS IMPLANTACAD
MITIGADDRAS AS MEDIDAS DA MEDIDA
MITIGADORAS MITIGADORA
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